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Qualitatsrahmen als QE-Instrument

Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen...

...ist ein vom NZFH-Beirat entwickeltes
Instrument zur Qualitatsentwicklung. " Feahe pilfen

...baut auf der Definition und dem Leitbild
Fruher Hilfen (NZFH 2014) auf.

- Ziel: Handlungsbezug zwischen Leitbild
und guter Praxis herstellen.

* ..gibt Impulse fur einen ubergreifenden 5
Diskurs zur Qualitat Fraher Hilfen. (

- ...ermdglicht eine dialogische Entwicklung
Produkten.

Nationales Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) (2016): Qualitdtsrahmen Frihe Hilfen. Impuls des NZFH-Beirats zur
Qualitatsentwicklung. Kompakt 5. Kdln
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Qualitatsrahmen als QE-Instrument

Herausforderungen bei der Erstellung:

« Die Qualitat sozialer Dienstleistungen ist komplex

- FrUhe Hilfen sind interdisziplindr, multiprofessionell und
aufeinander bezogen

« GroBe Heterogenitat in den Kommunen

« Gleichzeitig hoher Bedarf an ,praktischer™ Unterstitzung
bei der Qualitatsentwicklung (Methoden, Instrumente...)

« Qualitatsstandards benétigen Akzeptanz im Feld

© 2019, NZFH, BZgA, DI «Kommunale Qualitatsdialoge Frihe Hilfen»
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Der Qualitatsrahmen Fruhe Hilfen

Was heif3t Qualitat in den Fruhen Hilfen?

»Qualitit« bezeichnet im Kontext Frither Hilfen eine prozesshaft-dynamische Grofie. Die Akteu-
re’ begegnen sich mit unterschiedlichen Interessen und ungleichen Chancen ihrer Durchsetzung.
Insoweit ist Qualitit in den Frithen Hilfen ein Konstrukt, welches sich im Diskurs der Akteure mit
ihren jeweils unterschiedlichen Perspektiven herausbildet. Die daraus entstehenden Ergebnisse

werden ihre Bedeutung und Tragfdhigkeit in der Praxis zu erweisen haben.

« ,Anhand des Qualitatsrahmens kdénnen sich
Qualitatsdialoge vor Ort entwickeln™

+ ,Richtet sich an alle Akteure auf lokaler bzw. regionaler
Ebene"

«Kommunale Qualitatsdialoge Friihe Hilfen»
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Qualitatsrahmen als QE-Instrument

Losungsansatz: Instrument UND Reflexionsfolie

- Systematischer Ansatz der Qualitatsentwicklung
mithilfe von Qualitatsdimensionen

- ,Werkzeugkasten"
« Einen dialogischen, offenen Prozess ermoglichen

« Format: Kommunale Qualitatsdialoge anstelle
starrer Kriterien

« Adressaten sind alle lokalen Akteure Fruher Hilfen

© 2019, NZFH, BZgA, DI «Kommunale Qualitatsdialoge Frihe Hilfen»
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Qualitatsrahmen als QE-Instrument

Grundidee Zielbestimmung

Politisch- Qualifizierung
strukturelle und inter-
Verankerung professionelles

vor Ort Lernen

Planung

Zusammenarbeit Qualitat von Dokumentation
mit der Familie Angeboten und Evaluation

© 2019, NZFH, BZgA, DI «Kommunale Qualitatsdialoge Frihe Hilfen»
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Der Qualitatsrahmen als QE-Instrument

Die Systematik auf einen Blick

- Beschreibung von neun Dimensionen von Qualitat
« Unterscheidung von Verantwortung

« auf der strategisch-politischen Ebene

« auf der operativen, umsetzenden Ebene

- Ausdifferenzierung in Unterdimensionen = Entwicklungsziele
- Das System Fruher Hilfen ist dann gut, wenn...

« Die Umsetzung Friher Hilfen ist dann gut, wenn...

« Unterlegt mit Qualitatskriterien = Konkretisierungen

« in Frageform: Was, Wo, auf welche Weise?

« zur dialogischen Uberpriifung der drtlichen Praxis

«Kommunale Qualitatsdialoge Friihe Hilfen»




Nationales Zentrum |
Frihe Hilfen+’

Qualitatsrahmen als QE-Instrument

QUALITATSDIMENSION 1:

Frohe Hilfen basieren auf der Grundidee einer sektorentibergreifenden und interprofessio- Eingliederungshilfe. Diese Verknupfung bildet die Basis zur Gewihrleistung einer abgestimm-
nellen Vernetzung von Akteuren aus der Kinder- und Jugendhilfe und dem Gesundheitswesen ten Infrastruktur auf kommunaler und regionaler Ebene, die sowohl die professionellen Hand-
sowie von weiteren Sozialleistungssystemen und Akteuren, wie der Schwangerschafts- und der lungssysteme als auch die Lebenswelten der Adressaten einbezieht.

Suchtberatung, den Einrichtungen zum Schutz vor Gewalt, der materiellen Sicherung und der

Entwicklungsziele Konkretisierungen
1.1.1 Wo und wie werden die Handlung; lichkeiten und Handlung der unterschiedlichen Akteure
und Prof 9 disk 7
S o s : 1.12 Inwieweit wird eine angemessene raumliche Verteilung der Angebote (zentral/dezentral) diskutiert?
1 5::;;'::;:;::::::::;‘::::::’:‘3’3;::“:‘;":‘:;”& l:::::": In welchem Umfang wird dieser Aspekt bei der Gestaltung des Systems Fruher Hilfen beriicksichtigt?
hilfe sowie der sozialen Unterstiitzung und materiellen Sicherung 1.1.3  Wie sind Ubergange zwischen Hilfeanbietern und Hilfi geregelt und sind diese fir
{Infrastruktur). Familien problemlos moglich?

1.14  Auf welche Weise wird die gemeinsame Profilierung von Frithen Hilfen mit einer konzeptionellen
Klarung der Schnittstellen zu anderen Formen der Familienunterstitzung angestrebt?

1.2.1 Auf welche Weise werden im Netawerk Liicken im Angebat sowie sich Uberschneidende Angebote
i : - dentifiziert und thematisiert?
1.2 Die Frihen Hilfen liefern als sektoren- und fallibergreifende Ssismnisaldocid s
Kooperationsform Impulse zur Gestaltung der Infrastruktur und 122 1 sind gezielte Veranderungen der Angeb: ktur einzelner Akteure festzustellen, die sich
des interprofessionellen Aufgab = der beteilig aus Ergeb der Ni rkdisk ergeben?
Akteure (professionelles Handeln). 123 Auf welche Weise werden Themen der Netzwerkdiskussion in die internen Diskussionen bei den einzel-

nen Akteuren eingespeist und dort bearbeitet?

1.3.1 Welche empirischen Daten 2u den Lebenstagen von Familien mit kleinen Kindern sind vor Ort vorhanden?

1.3.2 Mithilfe welcher Verfahren werden Winsche, Interessen und Bedurfnisse von Kindern, (werdenden)
Elftern und Familien systematisch erhoben und in die Weiterentwicklung der Frihen Hilfen vor Ort

einbezogen?
1.3 Frithe Hilfen sind konsequent an den Wiinschen, Interessen und 133 Welche MaBnahmen werden ergriffen, damit die Angebote von allen Familien ohne Hindernisse (raum-
Bedirfnissen sowie an den Rechten von Kindern, (werdenden) Eltern liche und inhaltliche Zugangsbarrieren) erreicht werden kannen?
und Familien und auf Beteil htet (Ad
bezug). 134 Welche leb Itnahen Formen der Beteil bestehen vor Ort (2.8, Runde Tische, Arbeitskreise,
Zukunftswerkstatten, Workshops), an denen Familien sich aktiv an der Diskussion und Weiterentwick-
lung von Frithen Hilfen beteiligen konnen?
135 | werden zwilgesellschaftliches E , Nachbarschafts- und Selbsthilfe von Familien im

Rahmen eines abgestimmten Gesamtkonzepts Friher Hilfen gefordert?

© 2019, NZFH, BZgA, DI «Kommunale Qualitatsdialoge Frihe Hilfen»
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Grundidee: Operative, umsetzende Ebene

Entwicklungsziele Konkretisierungen
14.1 Wo und wie wird Uber die Handl oglichk und Hand| hen den mit der
J g Frilher Hilfen bef prof llen und eh lichen Akteure diskutiert?
14.2 In welchem MaBe werden die unterschiedlichen Aufgabenfelder und jeweiligen Beitrage der Akteure
9 2ur Unterstiitzung von Familien wechselseitig anerkannt?
14 Die mit der Umsetzung Frither Hilfen befassten Akteure kennen 143 Wie hoch ist die B haft aller Beteiligten, ihre Angeb der ab 7 Auf welche
sowohl das Versorgungsnetz fiir Familien und Kinder in seiner ganzen Weise konnen sich die Akteure einen Uberblick dber die hied U fi der
Breite als auch die Handlungsmoglichkeiten der anderen Akteure. Frishen Hilfen vor Ort verschaffen?
144 Inwelchem Umfang gelingt es, Uberga hen Hilfeanb und Hilf oglich
adressatenbezogen und mit der Eroﬂnung direkter Inanspruchnahme (nied hwellig)* zu ften?
145

Auf welche Welse bele:lxgen sich die mit der Umsetzung Friher Hilfen befassten Akteure an der
il g und k p llen Klarung der Sch llen zu anderen

Formen der Famllxenumersluuung7

151 Auf welche Weise werden im Bemfsalllag der Akteure Licken in der Versorgungsstruktur sowie sich
hneidende Angebote d 1, um sie bei den Netzwerktreffen zu thematisieren?
1.5 Die Akteure befinden sich in einem iibergreifenden Diskurs zu den 152 Inwelchem MaBe sind die beteiligten Akteure bereit, ihre Angeb ktur und Arbeitsf den
Maglichkeiten und Grenzen der einzelnen Aufgaben und dem eigenen dentifizierten Bedarfen 7 Wie ften sie ihre Angebote fiir Familien hend und
Selbstverstandnis. 9 niitzlich? o

153 Inwieweit tragen die Akteure die Themen der N und

Einrichtungen und bearbeiten sie dort weiter?

inihre j

1.6.1 Welche Daten liegen den Akteuren zur Lebenslage von Familien mit kieinen Kindern in ihrem jeweiligen
Arbeitsbereich vor?
1.6.2 Mithilfe welcher MaBnahmen gelingt es den A . die Wunsche, | und Bedurf von
Kindern, (werdenden) Eltern und Familien angemessen zu erfassen und in ihre Handlungsstrategien
?
16 Die Akteure verfiigen iiber Moglichkeiten, die Wiinsche, Interessen und ARG
Bediirfnisse der Adressaten zu erheben und sind sich der Rechte von 163 Inwelchem MaBe sind die Anbieter von Hilf b sensibel fir Berih von Familien
Kindern, (werdenden) Eltern und Familien bewusst. 9 sowie fir potenzielle (raumliche und inhaltliche) Zugangsbarrieren?
164 Inwelcher Form setzen die Akteure leb Itnahe Beteil f mit Familien (Runde Tische,
Arbeitsk , Zukunf k Workshops etc.) um oder initiieren diese?
165 Inwiefern beteiligen sich die Akteure an der Forderung von zwilgesellschaftlichem E

Nachbarschafts- und Selbsthilfe von Familien im Rahmen eines abgestimmten Gesam!komepts
Friiher Hilfen?

© 2019, NZFH, BZgA, DI «Kommunale Qualitatsdialoge Frihe Hilfen»
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Die Qualitatsdialoge Fruhe Hilfen
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« Das NZFH fuhrt das Projekt durch, um den
Qualitatsrahmen Frihe Hilfen in der Praxis zu erproben
und damit einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung vor Ort
zu leisten.

« Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Fruhe Hilfen
des Bundesministeriums fur Familien, Senioren, Frauen
und Jugend ein. Das Projekt wird durch die
Auridis gGmbH kofinanziert.

* Durch das NZFH mit der Umsetzung vor Ort beauftragt:
Felsenweg-Institut der Karl Kubel Stiftung

© 2019, NZFH, BZgA, DII «Kommunale Qualitdtsdialoge Friihe Hilfen»
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Projektzielgruppen

* Netzwerkkoordinierende Frihe Hilfen

- Fachkrafte in den Frihen Hilfen

« Leitungskrafte mit politisch-administrativer Planungs- und
Steuerungsverantwortung

« Leitungskrafte der Einrichtungen und Dienste mit
Versorgungsauftrag (z.B. Krankenhauser, Kinderarzte,
Krankenkassen)

- Koordinierende von Freiwilligen bzw. Ehrenamtlichen und
Freiwillig Engagierte bzw. Ehrenamtliche

- Eltern bzw. Elternvertretungen

«Kommunale Qualitatsdialoge Friihe Hilfen»
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Projektarchitektur

Projektsteuerungs — Strategische, politische Ebene
-gruppen Fokus: Blick auf das Gesamtvorhaben

Umsetzungs Operative, umsetzende Ebene
-gruppen Fokus: konkrete Gestaltung der
Qualitatsentwicklungswerkstatten

Beteiligte des Netzwerks Frihe

Qualitats- Hilfen
entwicklungs- Fokus: Erprobung des
werkstatt Qualitatsrahmens mittels dialogischer
Methoden
© 2019, NZFH, BZgA, DI «Kommunale Qualitadtsdialoge Friihe Hilfen»
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Projektverlauf

1. Projekt- 1. '1kPuaIitats-k
steuerungs- Umsetzungs- [ » entwicklungswerkstatt
gruppe gruppe Fokus: Dialogische Methoden
2. Qualitats- .

3. i 2. Projekt- 2

entwicklungswerkstatt - 1] :

Umsetzungs- - _ g. ‘ steuerungs- Umsetzungs-
gruppe Fokus: Dimension Netzwerk gruppe gruppe

3. Qualitats- 3. Projekt-

entwicklungswerkstatt ‘ steuerungs- :> G [Ty
gruppe

Fokus: Wahldimension Fachtag

© 2019, NZFH, BZgA, DII «Kommunale Qualitdtsdialoge Friihe Hilfen»




' LK Rendsburg-Eckernforde

r’-/
Bremerhaven
LK Rotenburg (Wiimme)
Bremen
Bezirk Berlin-Pankow
Hannover 1
| LK Oder-Spree
Dessau-RoBlau
Hamm :
Miilheim a.d.R. Dortmund
/ Dresden
LK & Stadt Diiren Wetzlar Chemnitz
 Wetteraukreis
/
/
/
Niirnberg
i
I".I

LK Germersheim

Cluster 1: OD Netzwerk & Zielbestimmung
Sachzen: Landeshauptstadt Dresden
Sachsen-Anhalt: Stadt Dessau-Rosdau
Niedersachsen: Landeshauptstadt Hannaver

Cluster Z: QD Netzwerk & Planung
Rheinland Pfalz: Landkreis Germersheim
Hessen: Wetteraukreis, Stadt Wetzlar

Cluster 3: QD Netzwerk & Politisch-
strukturelle Verankerung

Sachsen: Stadt Chamnitz

Berlin: Bezirk Berlin Pankow
Brandenburg: Land kreis Oder-Spree

Cluster 4: 0D Netzwerk & Qualifizierung
Bayern: Stadt Rosenheim, Stadt Ingolstadt
Stadt Miimberg

I"., Ingolstadt

\[

Rosenheim

Cluster 5: D Netzwerk & Zusammenarbeit mit
der Familie

Schleswig-Holstein: Landkreis Aendsburg-Eckernforde
Niedersachsen: Landkreis Raten burg (Wimme]
Bremen: Hansestadt Bremen, Stadt Bremerhaven

Cluster 6: QD Netzwerk & Qualitiit von Angeboten
Nordrhein-Westfalen: Stadt Dartmund

Stadt Diiren + Landkreis Didren

Stadt Millheim a.d.R., Stadt Hamm
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Projektarchitektur

Was folgt aus dem Qualitatsrahmen flur die Projektarchitektur?
- Dialograume, die unterschiedliche Verantwortungsebenen
beriicksichtigen

« Durch Kriterien geleiteter Austausch zu den Inhalten der
Qualitatsdimensionen

- Einbezug moglichst vieler Partnerinnen und Partner aus den
kommunalen Netzwerken Frihe Hilfen

« Austauschmadglichkeiten Uber die kommunalen Zusammenhange
hinweg

© 2019, NZFH, BZgA, DII «Kommunale Qualitdtsdialoge Friihe Hilfen»
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Qualitat dialogisch entwickeln
———————
e A e Fiiite | \Wie kann der Qualitatsrahmen
Gesamteinschiitzung mit den Partnerinnen und

Q-Dimension Netzwerk

Partnern diskutierbar gemacht
werden?

> Bitte lesen Sie Punkt 3.2 und
Punkt 3.4. Vergeben Sie
eine Note fur Ihr Netzwerk

» Tauschen Sie sich mit Ihrer
Nachbarin / Ihrem Nachbarn

ZU dem Ergebr" S aus
Frive Firen B} T e

© 2019, NZFH, BZgA, DII «Kommunale Qualitdtsdialoge Friihe Hilfen»
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen:
https://www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-
hilfen/gualitaetsdialoge-fruehe-hilfen/

Kontakt:
stephanie.bremstahler@nzfh.de
+49 221 8992-318
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