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Qualitätsrahmen als QE-Instrument 

Der Qualitätsrahmen Frühe Hilfen… 

 von 

• …ist ein vom NZFH-Beirat entwickeltes 
Instrument zur Qualitätsentwicklung.

• …baut auf der Definition und dem Leitbild 

Früher Hilfen (NZFH 2014) auf.

• Ziel: Handlungsbezug zwischen Leitbild 
und guter Praxis herstellen.

• …gibt Impulse für einen übergreifenden 
Diskurs zur Qualität Früher Hilfen.

• …ermöglicht eine dialogische Entwicklung 
Produkten.

Nationales Zentrum Frühe Hilfen (NZFH) (2016): Qualitätsrahmen Frühe Hilfen. Impuls des NZFH-Beirats zur 

Qualitätsentwicklung. Kompakt 5. Köln 
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Qualitätsrahmen als QE-Instrument 

Herausforderungen bei der Erstellung: 

• Die Qualität sozialer Dienstleistungen ist komplex 

• Frühe Hilfen sind interdisziplinär, multiprofessionell und 

aufeinander bezogen 

• Große Heterogenität in den Kommunen   

• Gleichzeitig hoher Bedarf an „praktischer“ Unterstützung       

bei der Qualitätsentwicklung (Methoden, Instrumente…)  
 

• Qualitätsstandards benötigen Akzeptanz im Feld 
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Der Qualitätsrahmen Frühe Hilfen 

Was heißt Qualität in den Frühen Hilfen? 

 

 

 

 

• „Anhand des Qualitätsrahmens können sich 

Qualitätsdialoge vor Ort entwickeln“ 

• „Richtet sich an alle Akteure auf lokaler bzw. regionaler 

Ebene“ 
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Qualitätsrahmen als QE-Instrument 

Lösungsansatz: Instrument UND Reflexionsfolie 

• Systematischer Ansatz der Qualitätsentwicklung              

mithilfe von Qualitätsdimensionen 

• „Werkzeugkasten“ 

• Einen dialogischen, offenen Prozess ermöglichen  

• Format: Kommunale Qualitätsdialoge anstelle                     

starrer Kriterien 

• Adressaten sind alle lokalen Akteure Früher Hilfen  
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Qualitätsrahmen als QE-Instrument 
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Der Qualitätsrahmen als QE-Instrument 

Die Systematik auf einen Blick 

 

• Beschreibung von neun Dimensionen von Qualität 

• Unterscheidung von Verantwortung  

• auf der strategisch-politischen Ebene 

• auf der operativen, umsetzenden Ebene 

• Ausdifferenzierung in Unterdimensionen = Entwicklungsziele 

• Das System Früher Hilfen ist dann gut, wenn… 

• Die Umsetzung Früher Hilfen ist dann gut, wenn… 

• Unterlegt mit Qualitätskriterien = Konkretisierungen 

• in Frageform: Was, Wo, auf welche Weise? 

• zur dialogischen Überprüfung der örtlichen Praxis  
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Die Qualitätsdialoge Frühe Hilfen 
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• Das NZFH führt das Projekt durch, um den 

Qualitätsrahmen Frühe Hilfen in der Praxis zu erproben 

und damit einen Beitrag zur Qualitätsentwicklung vor Ort 

zu leisten. 

• Das NZFH setzt Mittel der Bundesstiftung Frühe Hilfen 

des Bundesministeriums für Familien, Senioren, Frauen 

und Jugend ein. Das Projekt wird durch die  

Auridis gGmbH kofinanziert. 

 

• Durch das NZFH mit der Umsetzung vor Ort beauftragt: 

Felsenweg-Institut der Karl Kübel Stiftung 
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Projektzielgruppen 

• Netzwerkkoordinierende Frühe Hilfen

• Fachkräfte in den Frühen Hilfen

• Leitungskräfte mit politisch-administrativer Planungs- und 

Steuerungsverantwortung

• Leitungskräfte der Einrichtungen und Dienste mit 

Versorgungsauftrag (z.B. Krankenhäuser, Kinderärzte, 

Krankenkassen)

• Koordinierende von Freiwilligen bzw. Ehrenamtlichen und 

Freiwillig Engagierte bzw. Ehrenamtliche

• Eltern bzw. Elternvertretungen
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Projektarchitektur 

Projektsteuerungs
-gruppen

Strategische, politische Ebene 

Fokus: Blick auf das Gesamtvorhaben 

Umsetzungs

-gruppen
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Operative, umsetzende Ebene 

Fokus: konkrete Gestaltung der 

Qualitätsentwicklungswerkstätten 

Qualitäts-

entwicklungs-

werkstatt 

Beteiligte des Netzwerks Frühe 

Hilfen 

Fokus: Erprobung des 

Qualitätsrahmens mittels dialogischer 

Methoden 
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Projektverlauf 

1. Projekt-

steuerungs-

gruppe 

1. 

Umsetzungs-

gruppe 

1. Qualitäts-
entwicklungswerkstatt 

Fokus: Dialogische Methoden 

2. Projekt-

steuerungs-

gruppe 

2. 

Umsetzungs-

gruppe 

2. Qualitäts-
entwicklungswerkstatt 

Fokus: Dimension Netzwerk 

3. 

Umsetzungs-

gruppe 

3. Qualitäts-
entwicklungswerkstatt 

Fokus: Wahldimension 

3. Projekt-

steuerungs-

gruppe 
Kommunaler 

Fachtag 
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Projektarchitektur 

Was folgt aus dem Qualitätsrahmen für die Projektarchitektur? 

• Dialogräume, die unterschiedliche Verantwortungsebenen 

berücksichtigen 

 

• Durch Kriterien geleiteter Austausch zu den Inhalten der 

Qualitätsdimensionen 

 

• Einbezug möglichst vieler Partnerinnen und Partner aus den 

kommunalen Netzwerken Frühe Hilfen 

 

• Austauschmöglichkeiten über die kommunalen Zusammenhänge 

hinweg 
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Qualität dialogisch entwickeln 

Wie kann der Qualitätsrahmen 

mit den Partnerinnen und 

Partnern diskutierbar gemacht 

werden? 

 

 Bitte lesen Sie Punkt 3.2 und 

Punkt 3.4. Vergeben Sie 

eine Note für Ihr Netzwerk 

 Tauschen Sie sich mit Ihrer 

Nachbarin / Ihrem Nachbarn 

zu dem Ergebnis aus 

© 2019, NZFH, BZgA, DJI 



«Kommunale Qualitätsdialoge Frühe Hilfen» «Kommunale Qualitätsdialoge Frühe Hilfen» 

Vielen Dank für Ihre  

Aufmerksamkeit! 
 

Weitere Informationen: 

https://www.fruehehilfen.de/qualitaetsentwicklung-fruehe-
hilfen/qualitaetsdialoge-fruehe-hilfen/ 

 

Kontakt: 

stephanie.bremstahler@nzfh.de  

+49 221 8992-318 
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